
Perfil da área de recrutamento e seleção

A área de recrutamento e seleção de colaboradores é de extrema importância. Selecionar bem o pessoal é lucrativo para ambas as 
partes: Organização x Colaborador.  Com este processo, a organização ganha colaboradores mais capacitados, comprometidos e 
preparados para o novo desafio de sua função, em contrapartida o profissional tem a oportunidade de passar por um processo seletivo 
com critérios pré-definidos e avaliações objetivas, deixando assim de lado a prática subjetivista (sem critérios pré-definidos) de contratação.

A área de recrutamento e seleção está atenta às novas exigências do mercado de trabalho, buscando sempre aperfeiçoamentos e 
novas técnicas de seleção.

Se você deseja indicar alguém para fazer parte da organização SBC T RANS, encaminhe o currículo para a recepção ou se preferir 
cadastre-se no site www.sbctrans.com.br.

Depois de dois meses de suspense, será 
revelado quem é o colaborador 

misterioso. 

Seu nome é Everaldo José da Silva 
Araújo. 
Biba , como é mais conhecido na SBCTrans, é 
gerente de Manutenção e está na empresa há 21 anos. 

Aldení Maria de Oliveira - Conhecida na SBCTrans como Dena.
Setor:  Tráfego -  Idade: 38 anos - Tempo de empresa: oito anos e seis meses 

Atividades desenvolvidas na SB CTrans?
Sou líder do departamento de Tráfego, responsável pelo desenvolvimento das 

escalas e distribuição das folgas e férias dos motoristas e cobradores.

Trajetória na empresa e o maior desafio que já enfrentou?
Entrei na SBCTrans em 2001 para exercer a função de cobradora. Após um ano, passei a trabalhar 

no departamento de Tráfego, como auxiliar de escritório. Neste cargo, era responsável por todo o 
processo de abertura de sinistro e atendimento aos clientes que se envolveram em acidentes.

 Em 2008, fui convidada a ocupar o cargo de assistente operacional, assumindo assim, a execução e coordenação das escalas diárias 
e de férias de todo o setor operacional da empresa. Esse foi o grande desafio da minha carreira, no princípio fiquei muito insegura, 

pois tive que aprender todo o processo da operação, mas os meus líderes me apoiaram e confiaram na minha capacidade de exercer 
esse cargo. 
Hoje, sou líder do departamento de Tráfego, na qual sou responsável por coordenar o setor. Procuro passar aos meus colegas, o quanto é 
importante o trabalho em equipe, para a melhoria e o desenvolvimento da SBCTrans.

Hobby
Nas minhas horas vagas gosto de aproveitar ao máximo o tempo com os meus filhos e amigos.

Meu sonho...
A minha meta é voltar a estudar e viajar com os meus filhos para a cidade de Natal.

O que você mais gosta da SB CTrans?
A facilidade de comunicação com os líderes, que buscam incentivar o trabalho em equipe. A SBCTrans é uma empresa que está sempre disposta à 
ajudar os seus colaboradores de acordo com a necessidade de cada um.
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Brincadeiras, distribuição de brindes, sorteios de 
viagens, além de boa comida, alegria e muita animação, 
marcaram a confraternização em homenagem ao Dia do 
Motorista (25/07), realizada na Estância Alta da Serra, 
em São Bernardo do Campo. 

Preocupada com a valorização de sua equipe, a 
SBCTrans promoveu este ano uma homenagem 
especial. A empresa entregou aos colaboradores Meire 
Rios Pereira (cobradora), Teodosio Figueiredo de Souza 
(motorista) e Antônio C arlos Ferreira N unes 
(motorista) o certi�cado de “Colaborador Modelo 
2009/2010” e cada um ganhou um pacote turístico.
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A Câmara Municipal de São Bernardo do Campo, realizou no 
dia 29 de julho, uma sessão solene para homenagear 121 
pro�ssionais da categoria em comemoração ao “Dia do 
Motorista”, deste número, sete eram colaboradores da 
SBCTrans. Na ocasião, mais de 350 pessoas prestigiaram o 
evento, entre familiares, amigos dos homenageados, além de 
empresários, trabalhadores do setor automotivo e autoridades.

O presidente da casa Otávio Manente e o vereador Marcelo 
Lima marcaram presença na tribuna de honra ao lado da 
presidente do Grupo ABC, que entregou aos motoristas da 
SBCTrans, Leonardo José Miranda, Luiz Alberto M. dos Santos 
(Brechó), Maria Genoveva, Francueldo Dantas de Oliveira, 
Antônio Carlos Baptista, Elder Lino e João Melo certi�cados de 
homenagem a data.

Motoristas da SBCTrans recebem 
homenagem na Câmara

Alegria e muita animação marcaram o Dia do Motorista

Par t ic ipar am da festa,  
dedicada ao pro�ssional do 
transporte e a sua família, 
mais de 376 pessoas e contou 
com a presença do diretor-
executivo da SBCTrans e da 
empresária do Grupo ABC.
 A equipe de 30 voluntários, 
r e s p o n s á v e i s  p e l a  
organização, que dedicaram 
seu tempo e disposição, 
garantiu o sucesso do evento.



P l vra da 
a a
Dir toriae

N esta edição, 
gostaria de destacar três assuntos 

que foram relevantes para a SBCTrans: a 
implantação do Cartão Legal, o Dia do 
Motorista e a participação da empresa no 1º 
Concurso NTU de Boas Ideias, na qual 
�camos entre os 20 melhores trabalhos.

Sentimos muito orgulho e também 
desafiados com a implementação do C artão 
Legal, um sistema que permite a integração 
dos ônibus, no município de São Bernardo 
do C ampo e conta com uma tecnologia de 
ponta como, utilização do finger, recarga 
dentro do ônibus, o moedeiro e uma família 
de nove cartões. O C artão Legal será uma 
revolução para a região e a implantação 
bem sucedida oferecerá à população um 
transporte coletivo mais rápido, seguro, 
prático e moderno.

O Dia do Motorista é uma festa que 
passa muita ener gia,  empolgação e 
confraternização, assim fica fácil de 
entender porque o evento faz tanto 
sucesso e é tão esperado. Além disso, é uma 
forma de homenagear o nosso colaborador 
e proporcionar, tanto para o motorista 
quanto para sua família, um dia agradável 
com muita diversão.

Para encerrar, gostaria de comentar o 
quanto ficamos sat isfeitos com a 
participação da SBC Trans no concurso da 
N T U e com o empenho e dedicação dos 
colaboradores envolvidos, e o resultado 
desse esforço, foi a conquista do espaço 
entre os 20 melhores trabalhos.

O Cartão Legal, lançado em maio, chegou 
para oferecer aos clientes mais agilidade no 
embarque e desembarque, segurança e mais 
mobilidade dentro do veículo.  Uma parceria 
entre a  SBCTrans e a Prefeitura de São 
Bernardo do Campo, a implantação do sistema 
de bilhetagem eletrônica que permite a 
integração tarifária entre as linhas municipais de 
ônibus da cidade foi implementada na 
totalidade da frota, no mês de setembro.

O Cartão Legal oferece diversas facilidades 
aos usuários de transporte coletivo, como 
recarregar o bilhete no próprio veículo, utilizar 
duas vezes o ônibus e pagar o equivalente a 
uma tarifa, num espaço de 90 minutos, durante 
os dias úteis ou 120 minutos no final de semana. 
Nos casos de gratuidade e bilhete escolar, será 
necessário fazer a leitura digital do dedo do 
usuário, através do sistema finger.

Além disso, será disponibilizado um 
moedeiro dentro do ônibus, que permitirá 
efetuar o pagamento em moedas. No total, 
serão nove cartões: Cartão Sênior, Especial, 
Especial com Acompanhante, Social, Vale 
Transporte,  C idadão,  C riança C idadã,  
Empresarial e Escolar.

O cadastramento dos usuários está sendo 
realizado em etapas, inicialmente foram 
inscritos os idosos a partir dos 60 anos, 
incluindo os maiores de 65 anos. Logo depois, 
foram os usuários com deficiência física, 
aposentados e pensionistas. No mês de 
outubro, em comemoração ao Dia das 
Crianças, será lançado o cartão Criança Cidadã. 
Logo após as gratuidades, entrarão em vigor os 

Um País, uma 
paixão 

e uma seleção

A SBCTrans participou, no dia 20/08, do Des�le Cívico-Militar, em comemoração ao aniversário de 457 anos 
do município de São Bernardo do Campo, organizado pela prefeitura. A empresa envelopou o ônibus Scânia 
K270, mais conhecido como 15 metros, com fotos antigas e atuais do Paço Municipal, da Rua Marechal 
Deodoro, Igreja da Matriz, Viaduto Anchieta, Vila Tavares, Vila Setti e do Estádio 1º de Maio.

 Além disso, o prefeito do município, Luiz Marinho, entregou uma placa homenageando a SBCTrans pela sua 
participação no evento.

SBCTrans homenageia 
São Bernardo pelo 

seus 457 anos

José Ferrarezi, secretário do esporte, Prefeito Luiz Marinho 
e Mônica Rabelo da SBCTrans

C om o projeto “ D isciplina do Esporte no Transporte” , a SBC Trans ficou entre 
os 20 melhores trabalhos selecionados pelo 1º C oncurso N T U de Boas Ideias 
(C N BI). Essa iniciativa tem como objetivo, oferecer novas ideias que melhorem os 
processos nas empresas de transporte público, além de ajudar a valor izar a 
imagem do setor. 

O projeto com os atletas da SBC Trans, surgiu em janeiro de 2009, durante o 
C afé com a D iretor ia, quando os autores do trabalho Leonardo Miranda e Mônica 
Rabelo, procuraram o diretor executivo para apoiá-los na Meia Maratona de São 
Bernardo do C ampo. A diretor ia abraçou a ideia e começou a patrocinar a equipe.

Esse trabalho mostra como o esporte auxilia na busca de uma melhor qualidade de vida e condições de trabalho. Por exemplo, na questão 
operacional, melhorou o atendimento ao cliente, pois trouxeram a disciplina do esporte para o dia a dia do trânsito como, redução do 
envolvimento em acidentes, das r eclamações dos clientes por f alta de urbanidade e das multas de trânsito. A lém disso, e stes colaboradores 
estão sempre no ranking do C afé com a D iretor ia.Diretor Executivo

Boa leitura a todos!

cartões: Vale Transporte, Empresarial, Escolar e 
o Cidadão.

Até o momento, a Loja do Cartão Legal já 
cadastrou mais de 40 mil pessoas, entre idosos 
acima de 60 anos, pessoas com deficiências 
físicas e acompanhantes, aposentados e 
pensionistas.

De acordo com Nelson Donizeti Borges 
Ribeiro, diretor operacional da SBCTrans, o 
maior objetivo da empresa é fornecer um 
transporte mais digno, eficiente e mais 
humano, para que a população tenha satisfação 
em usar o transporte coletivo. 

Inovações tecnológicas no transporte 
coletivo chegam a São Bernardo

O futebol é uma paixão nacional, e quando o 
assunto é Copa do Mundo o espírito patriótico aflora. 
Na SBCTrans não foi diferente, com o slogan “Um País, 
uma paixão, e uma seleção”, a empresa vestiu as cores 
da camisa verde e amarelo e entrou no clima dessa 
grande festa. A animação contagiou todos os setores, e 
os colaboradores, por sua vez, fizeram a diferença e 
tornaram o momento especial. 

Assim como em todo o Brasil, a Copa do Mundo 
2010 também mudou a rotina da empresa, que 
flexibilizou o horário de expediente para que os 
colaboradores pudessem acompanhar todos os jogos. 
A área de lazer foi adaptada e equipada com um telão. 
Além disso, a cada jogo foi servido um cardápio 
diferente para animar ainda mais a Torcida SBCTrans.

Infelizmente não foi dessa vez que soltamos o grito 
de “ hexa campeão” ,  mas valeu a pena à 
confraternização para acompanhar o maior evento de 
futebol do planeta.

SBCTrans é destaque em 
concurso da NTU

Preocupada com a qualidade de vida de 
seus colaboradores, a SBC Trans realizou 
entre 12 e 31 de julho, o exame periódico 
para acompanhar o estado de saúde de cada 
profissional e também prevenir possíveis 
doenças. A iniciativa atende a legislação do 
Ministério do Trabalho, de acordo com a 
N orma Regulamentadora (N R-7).

O exame periódico, mais do que uma 
obrigação, é um instrumento para avaliar a 
saúde do colaborador e ainda fazer um 

Exame periódico: um 
investimento na saúde 
preventiva!

diagnóstico de possíveis alterações na 
saúde. A avaliação é coordenada por um 
médico do trabalho e sua periodicidade 
é definida conforme os fatores de risco 
de cada função.

O s exames são simples e rápidos, 
por isso, quando for convocado, não 
deixe de comparecer!


