
A importância dos de�cientes físicos na SBCTrans

Mais do que uma obrigatoriedade legal, a inclusão de pessoas com de�ciência física no mercado de trabalho é uma
questão social. Também uma oportunidade para os empresários diante de ummercado tão competitivo, pois trabalhar
com um grupo heterogêneo, incentiva a troca de experiência e é uma estratégia para as empresas cultivarem a
diversidadee ampliar a visãode seus colaboradores.

As barreiras para a inclusão sãomuitas, porém nós da SBCTrans, procuramosminimizá-las buscandomelhorias para
atender essas normas. Atualmente contamos com um quadro de pessoas com de�ciências: físicas, auditivas e de
reabilitação pro�ssional. De acordo com Leila Duarte, coordenadora de RH, esses pro�ssionais precisam apenas de uma
oportunidade para mostrar o desempenho de seu trabalho. “Eles atendem demaneira exemplar a política de qualidade
daorganizaçãodemonstrandoentusiasmoe comprometimento”.

colaborador?

Ângelo Carlos Polvere olegnÂ-
:edadI-:roteS

Tempode empresa:

Atividades desenvolvidas na SBCTrans?

Trajetória na empresa e omaior desa�o que já enfrentou?

Hobby

Meu sonho...

O que vocêmais gosta da SBCTrans?

Conhecidona SBCTrans como
GrupodeFormaçãoe Instrução 47 anos

11 anos equatromeses

Sou líder do GFI, responsável pela atualização dos motoristas em novas tecnologias, pela
capacitação de novos operadores, habilitando-os na condução do veículo. Veri�co a culpabilidade

nos sinistros e cuidodasmultas de trânsito, indicandoomotorista responsável. Tambémconfeccionoos
croquis (representação grá�ca do acidente). Além disso, tenho como meta reduzir os índices de
acidentes/incidentes, como tambémas infraçõesde trânsito.

A minha trajetória na empresa começou no ano de 1999, como instrutor. Nessa função, eu ministrava treinamento teórico e prático para os
motoristas e realizavao acompanhamento emcampoparamelhorar a quali�caçãoe formaçãodosmesmos.

Em2010, fui chamadopara assumir o cargo de líder doGFI. Neste posto, coordeno uma equipe de instrutores e temos comoobjetivo auxiliar os
nossos condutores no desempenho da sua função: cumprir o regulamento interno e as normas gerais de trânsito, para oferecer aos nossos clientes um
transporte coletivo seguro edequalidade.

Meumaior desa�o é diminuir os índices de acidentes/incidentes emulta de trânsito, pois dependemos exclusivamente daatitude e o comprometimento de
cadamotorista.

Gostomuitode jogar vídeogamecomomeu�lhoepaparicar osmeusnetos: Gabriel, Felipe eosgêmeosRenaneSo�a.

Quandoeumeaposentar,meu sonhoémorar napraia e ter a oportunidadede apreciar as belezas donosso litoral, já queodia adia corridonãomepermite
essemomento.

A liberdadede trabalhopara sedesenvolver e as oportunidadesde crescer pro�ssionalmente.

(GFI)

comunicacao@sbctrans.com.br www.sbctrans.com.br
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decorada para comemorar o Dia das Crianças. O evento ocorreuno período da tarde, o tempo nublado

nãoestragouobrilhoda festa,quecontou
comapresençade1.200pessoas.
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�nalizar a sua participação comum show, que foi o ponto altoda comemoração. Piscinas de bolinhas, camas

elásticas, pintura de rosto e arte em balão completaram o divertimento. Para repor a energia dos pequenos

entre uma brincadeira e outra, foi disponibilizado barraquinhas de cachorro-quente, hambúrguer, pipoca,
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crianças do ambiente de trabalho de seus pais. Além da possibilidade de conhecerem o funcionamento da

empresa, pois tiveram a oportunidade de participar de um circuito interno, desde a lavagem do ônibus,
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coordenadora do Recursos Humanos, acredita que o evento é um ailímafarevlovneerargetniedamrofa

junto à organização. Essa iniciativa émais um incentivo de promover a união dos colaboradores e ummodo

demotivá-los.
De acordo comaassistente de treinamentoMaria ShirleyGonçalves Pereira, que tra

balha na empresa há

10anoseparticipoudoeventocomovoluntária, a importânciadessa festaé fortalecerovínculo familiar, poiso

desempenho do funcionário depende dessa estrutura. “O even snarTCBSaeoirótafsitasotiumiofot

conseguiuencantaros familiares, alémdesuperarasexpectativasdeles.”
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colaborador e empresa. “Fiquei feliz em mostrar para o meu � orevedmébmateohlabartedlacoloohl

interessedaorganizaçãopelaminha família”.

Oencerramentoda festa foi às18h,naqual tevedistrib
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Em comemoração aoDia da Criança, foi lançado no dia 13/09, o Cartão Legal Criança Cidadã.
O evento ocorreu na loja do Cartão Legal e contou com a participação de autoridadesmunicipais,
colaboradores ediretoria da SBCTrans, e é claro as crianças.

Com muita alegria e diversão, foi assim que, os 60 alunos da rede municipal de ensino
aproveitaram esse dia importante. O evento teve diversas atividades, como escultura em balões,
pinturas faciais, entre outras. Alémdadistribuiçãodepipoca, algodão-doce e cachorro-quente.

O Cartão Legal Criança Cidadã bene�cia crianças de três a cinco anos que poderão ter acesso
aos ônibus das linhas municipais de São Bernardo do Campo. Asvantagens desse cartão é
incentivar, desde pequeno, o uso do transporte coletivo e oferecer acesso aos ônibus como
qualquer cidadão comum.

De acordo com Mauro Novais, responsável pela loja, o cartão éuma forma de criar uma
cultura de respeito ao transporte coletivo e tornar-lo maishumanizado, pois a criança não
precisarámais estar no colodospais, oupassar por baixoouemcimada catraca.

A primeira criança a receber o cartão foi Nikolas Guilherme do Nascimento, de quatro anos,
morador daVila SãoPedro. Até omomento já forambene�ciadas 210 crianças.



Diretoria
A principal meta

da SBCTrans é promover o bem-
estar dos usuários de transporte público e de
nossos colaboradores. Por isso, estamos sempre
inovando e lançando produtos que garantem
benefícios à população. O Cartão Legal Criança
Cidadã, por exemplo, incentiva os pequenos a
desenvolver o respeito e o uso do transporte
coletivo, tornando-omais humanizado.

Vale mencionar que pelo segundo ano
consecutivo, a festa do Dia das Crianças, gerou
um impacto positivo em nossos colaboradores,
pois fortaleceu os laços entre a empresa e as
famílias, criando um vínculo dos �lhos com o
trabalho dos pais. Amotivação, integração e união
atingidas no evento são difíceis de serem
traduzidos em palavras, mas são medidos em
ações, comodesempenhoededicação.

Gostaria de comentar mais uma conquista da
organização, a recerti�cação da ISO 9001:2008, já
que o nosso foco é agir na melhoria contínua e
satisfatória. A empresa está empenhada e disposta
a aumentar o nível de organização interna e o
aumentona satisfaçãodos clientes.

Além disso, a SBCTrans também acredita e
incentiva a inclusão de pessoas com de�ciência.
Nesta edição, trouxemos a entrevista comAngelo
Medeiros Borim, atleta de paratriathlon, apoiado
pela empresa.

E para �nalizar, gostaria de agradecer o
apoio e dedicação de todos os colaboradores
neste ano. E que o ano de 2011, seja repleto de
desa�os e conquistas.

Realizada entre 22 e 31 de julho, a Campanha
do Agasalho 2010 promovida pela SBC Trans
entre seus colaboradores de todos os setores,
repassou em 3 de setembro, as doações para a
Comunidade SãoPiodePieltrecina.

Criada há mais de um ano, a entidade
bene�ciada atende 23 pessoas, entremoradores de
rua e dependentes químico, que buscam reintegração social. Além de cobertores, agasalhos e
calçados, a empresa tambémdoou cestas básicas, produtos de limpeza e suporte no transporte aos
integrantes da casa.

A SBCTrans agradece a todosos colaboradores que contribuírampara o sucessoda campanha.

A edição deste mês traz uma novidade, o lançamento da editoria “Dicas de Saúde”. O
espaço contará com o apoio do Departamento Médico da SBCTrans, que realiza um trabalho
de orientação, para o bem-estar e qualidade de vida do colaborador. A cada edição, traremos
novas informaçõesdouniversoda saúde.

Nesta publicação, trataremos o tema hipertensão arterial, popularmente conhecida como
pressão alta. A correria do dia a dia, a má alimentação, stress, sedentarismo, histórico familiar,
idade e excesso de sal são fatores que causam a hipertensão. A maioria das pessoas não sabe
que tem pressão alta, já que os sintomas são comuns e confundidos com uma dor de cabeça;
tonturas; cansaço; enjôos; falta dear e sangramentos nasais.

Sua prevenção se dá através de uma vida saudável, manter o peso ideal, ingerir bebidas
alcoólicas com moderação, fazer exercícios físicos e não fumar. A hipertensão não tem cura,
por isso quem sofre dessa doença terá que realizar um acompanhamento médico periódico
para diminuir as chances de ocorrência de infarto do coração, acidente vascular encefálico,
insu�ciência cardíaca e renal, impotência sexual, alémdeoutras complicações.

De acordo com Sérgio Ari de Oliveira, médico coordenador da SBCTrans, para o controle
da hipertensão é fundamental uma dieta com pouco sal e gordura. “De todos os fatores de
riscos podemosdestacar o sal, juntamente comaobesidade comoosgrandes vilões”.

Procure o Departamento Médico da SBCTrans e faça uma avaliação. Veja, ao lado, os
horários de atendimentodoambulatório dagaragem.

!

A SBCTrans entregou no dia (8/10) mais 20 ônibus novos que integraram a
frota do transporte coletivo na cidade de São Bernardo do Campo. Com esses
novos veículos, o município passou a contar diariamente com364 ônibus que
atenderá 57 linhas, com a previsão de transportar cerca de 6,5 milhões de
passageiros pormês.

s veículos
aumentará a capacidade de atendimento, permitirá a reorganização dos
itinerários, além de oferecer umamelhor qualidade na prestação
de serviço, mais segurança, reduzir o tempo de
espera, garantir mais conforto e
acessibilidade para o

Estima-se que
no início de
2011 se r ão
entregues mais 30
novos ônibus para dar a
continuidadena renovaçãoda frota.

Comemoração

Discretas, atentas, disciplinadas e prestativas, as secretárias
desempenham um importante papel para garantir o bom
andamento da rotina do escritório, além de facilitar o trabalho
desempenhado pelos diretores. Papel esse exercido por Silvana
Gomes Martins e Gisele Ribeiro, secretárias da diretoria da
SBCTrans.

Como reconhecimento desta importante função, realizou-se
em 30 de setembro, um almoço especial, no restaurante Florestal,
em São Bernardo. A comemoração reuniu 500 colaboradoras do
Grupo ABC. Também estiveram presentes na festa os diretorese a

empresária doGrupoABC.

mediante
agendamento

- Segunda-feira: das 16h00 às 19h00
- Terça-feira: das 13h00 às 20h00
- Quarta-feira: das 07h00 às 13h00 e das
16h00 às 19h00
-Quinta-feira: das 13h00 às 20h0
- Sexta-feira: das 07h00 às 09h00 edas 17h00
às 19h00

,sona42,miroBsoriedeMolegnAarrageoãçarepusedolpmexE

uerfos,6002mE.4IRTairogetacannolhtairtarapedateltaé

etnedicaevargmu

teltaO.oçarbetnaodetrapuedreplauqon,ocitsílibomotua

adeicosanoãçresnieraarapohnimacoetropseonuortnocnea
de. Esportista apoiado

tairtaraPedlaidnumonragulº5ouotsiuqnoc,snarTCBSalep

4aduopicitraP.orbmetesed4me,airgnuH/etsepaduBmenolh

lisarBuéforTodapatEa

Oque é oparatriathlon?

Como você iniciou no esporte e há quanto tempo
pratica?

O paratriathlon é a adaptação do triathlon, que
consiste em três modalidades reunidas em uma única
prova: neste esporte o atleta nada, pedala e corre sem
intervalos. Existem diferentes variações nas distâncias
de provas de triathlon e paratriathlon, mas as principais
sãoduas:

- a olímpica: 1,500metros nadando, 40quilômetros
pedalandoe10quilômetros correndo.

- a Short Triathlon: que é ametade da olímpica, qual
seja: 750metros nadando, 20quilômetros pedalandoe5
quilômetros correndo.

Antes do acidente já adorava esportes, mas sempre pratiquei
como amador. Depois que perdi parte do meu antebraço
num acidente automobilístico, em 2006, comecei a nadar
mais seriamente, treinando pro�ssionalmente por três anos.
Em abril deste ano, o paratriathlon entrou em minha vida,
como alternativa diante da di�culdade que vinha encontrando
emníveis internacionais nas piscinas. Neste esporte, encontrei
a minha verdadeira vocação, e em menos de seis meses
consegui me destacar a nível nacional e internacional e agora
compito para ser omelhor domundona categoria TRI4, com
oapoioda SBCTrans.

O paratriathlon é dividido em seis grupos. A categoria TRI 4
é composta por pessoas que tenham algum comprometimento
no braço, incluindo paralisia, amputação acima e abaixo do
cotovelo, ou prejuízos em ambos os membros superiores. Os
atletas podem ou não usar próteses, cintas ou faixas para pedalar
e/ou correr.

Hoje, a minha principal di�culdade está no pedal. Mas, a
corrida tambémpode sermelhorada.

Se hoje sou um atleta apaixonado pelo que
faço devo muito ao meu pai, que desde meus
primeiros anos sempre incentivou a prática de
esportes, a ponto de em alguns momentos, na
adolescência, eu ir nadar mais pela insistência
dele, do que pela minha própria vontade.
Como atleta pro�ssional, devo muito ao meu
treinador de natação Sergio Marques, que me
ensinou o que é ser um esportista de verdade.
Já como paratriatleta, devo muito a SBCTrans,
que con�ou emmeupotencial antesmesmode
eu ter resultados expressivos, e que hoje, é a
parceira fundamental para que eu continue
evoluindo rumoaopódiummundial.

Oque seria a categoria TRI4?

Quais são as principais di�culdades?

Queméo seumaior incentivador na carreira?

certificação

Após auditoria realizada em 20 de setembro, a SBC Trans
manteve a Certi�cação ISO 9001:2008. Direcionada aos sistemas de
gestão de qualidade, a norma visa aperfeiçoar o nível da organização
internamente, aumentando o controle da administração, reduzindo
os erros e, consequentemente,melhorandoaprodutividade.

Implementado pelo Comitê da Qualidade formado por
colaboradores da SBC Trans, o Sistema de Gestão da Qualidade,
conta com o suporte da Amplitude Consultoria em Gestão
Empresarial.

A SBC Trans foi auditada por José Virgilio Garcia, auditor-líder, do organismo de certi�cações BSI- British
Standards Institution. Em todas as auditorias realizadas,a empresa foi aprovada sem nenhuma não-
conformidade, isso demonstra, segundo os consultores da Amplitude, o compromisso da alta direção e
dedicaçãode cadaumdos colaboradores.

No mês de agosto de 2011, todos os setores da empresas serão auditados para recerti�cação dos
sistemasdegestãoda empresa.


